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KE HOACH

Thuyec hién “Hom thw gop y online” tiép nhan y Kién, kién nghi cia Nhan
dan vé nhirng vudng mic trong thuc hién thu tuc hanh chinh va chuyen ddi so
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa P6 Luong

Thyc hién chuong trinh cong tac nam 2026 cua uy ban MTTQ Viét nam xa
b6 Luong; nham phat huy vai tré nam nam bat tm tu, nguyén vong ctia nhan dan,
gop phan nang cao cht luong cong tac giam sat, pham bién. Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ Viét Nam x4 xay dung Ké hoach thuc hién “Hom thu gop y online” tiép
nhan y kién, kién nghi ctia Nhan dan vé nhitng vudng mic trong thyuc hién thi tuc
hanh chinh va chuyén di s6 tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng xa D6 Luong
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thiét 1ap kénh thong tin thuan tién, cong khai, minh bach dé Nhan dan tham
gia gop v, kién nghi vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va chuyén d6i sb tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa B6 Luong.

- Phat huy vai trd ctia Uy ban MTTQ Viét Nam xa trong viéc tap hop y kién
Nhan dén, phan anh, kién nghi va giam sat hoat dong ctia co quan nha nudc & co so.

- Gop phan nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tinh than, thai
do phuc vu Nhan dan; thuc déy hiéu qua cai cach hanh chinh va chuyén ddi sb trén
dia ban xa.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai “Hom thu gbp y online” phai thiét thuc, hiéu qua, dé tiép can,
phu hop véi diéu kién thuc té ctia Nhan dan.

- Bdo dam dung churc nang, nhiém vu cia MTTQ, nhiém vu cia UBND xa va
cac bo phan lién quan.

- Y kién, kién nghi ctia Nhan dan dugc tiép nhan, tong hop day du, khach
quan, phan anh, klen nghi kip thoi dén dung co quan ¢ tham quyeén.

- Khéng tiép nhan, xir Iy cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta
phép luat thong qua hom thu nay.

I1. NOI DUNG, HINH THUC THU'C HIEN:

1. Thiét 1ap “Hom thu gép y online”

- Tén goi: “Hom thu gop ¥ — kién nghi cta Nhan dan vé thil tuc hanh chinh
va chuyén d6i s6”.

- Hinh thurec:

+ Thiét 1ap cac tAim bang, bang gin mi QR duoc in va niém yét cong khai tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa, nha van hoa cac x6m va cac dia diém phu
hop khac.



+ M4 QR lién két tryc tiép dén biéu mau truc tuyen (Google Form) mang tén:
“Hom thu gop ¥ online” v&i b cau hoi khao sat nhanh dé nam bét cac van dé vudng
mac.

- N6i dung tiép nhén:

+ Nhitng vuéng méc, kho khin ctia Nhan dan trong qua trinh thuc hién thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3;

+ Khoé khan khi str dung dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tir, cdc ung
dung chuyén doi sb;

+ Go6p ¥ vé tinh than, thai do phuc vu ctia can bo, cong chic;

+ Kién nghi, dé xuét giai phdp nham nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh
va chuyén doi so tai dia phuong.

2. Cong Kkhai, tuyén truyén

- Niém yét md QR va dudng link “Hom thu gop y online” tai:

+ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

+ Nha van hoa cac xom.

- Tuyén truyén trén cac kénh thong tin cia MTTQ xa, UBND x&; 1ong ghép
tuyén truyén tai cac cudc hop xém, sinh hoat cua Ban Cong tac Mat tran & khu dan
cu.

3. Tiép nhén, tong hop va phan anh y kién

- Uy ban MTTQ Viét Nam xa 14 dau mdi quan 1y, van hanh “Hom thu gop ¥
online”.

- Y kién ctia Nhan dan dugc phan loai theo nhoém ndi dung, linh vuc dé téng
hop, phan anh, kién nghi.

- Viéc tiép nhan va xir 1y thong tin duoc thuc hién dinh ky, khong xir 1y theo
ting hd so, vu viée cu thé.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Uy ban MTTQ Viét Nam xi

- La co quan chu tri to chire trién khai viéc thyc hién “Hom thu gop y online”.

- Giao bg phan phuy trach cong tac chuyén dbi s6 cta co quan Uy ban MTTQ
Viét Nam xa chu tri xay dyng, thiét 1ap va quan 1y kénh “Hom thu gdp ¥ online”,
béo dam hoat déng 6n dinh, thuan tién cho Nhan dan truy cap, phan anh.

- Giao bd phén phu trach cong tac tuyén truyen ctia Uy ban MTTQ Viét Nam
x4 thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc dich, y nghia, pham vi tiép
nhan va cach thirc str dung kénh “Hom thu gop y online”; ph01 hop v6i Ban Cong
tdc Mat tran xom, ban tuyén truyen huéng dan Nhan dan tiép can, quét ma QR va
guri y kién, kién nghi theo ding ndi dung, pham vi quy dinh.

- Giao bo phan phuy trach cong tac gop y, phan bién xa hoi cua Uy ban MTTQ
Viét Nam xa chiu trach nhiém tiép nhéan, phan loai, tong hop cac y kién, k1en nghi
ctia Nhan dan thong qua kénh “Hom thu gop ¥ online™; dinh ky thir 5 hang tuan tong
hop, phan 4anh va kién nghi (néu c6) cac ndi dung dén UBND xi D6 Luong va céc
bd phan lién quan dé xem xét, giai quyét theo thim quyén dong thoi theo di, giam
sat viéc tiép thu, giai quyét cac ndi dung phan anh, kién nghi theo quy dinh. Tham
muu thuc hién cac ndi dung lién quan.

2. Uy ban nhén dan xia Pé Lwong

- Chiu trach nhiém lanh dao, chi dao va tao diéu kién dé Uy ban MTTQ Viét
Nam x4 trién khai hiéu qua “Hom thu gop ¥ online”.
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- Phén cong, cir can bo dau méi thuc hién phéi hop v61 can bd phu trach cong
tac giam sat, phan bién xa hoi ciia Uy ban MTTQ Viét Nam x4 trong viéc tiép nhén,
ra soat, xac minh thong tin phan anh, kién nghi ctia Nhan dén.

- Chiu trach nhiém giai quyét cac ndi dung phan anh, kién nghi thudc tham
quyén; chi dao cac bd phan chuyén mén kip thoi chan chinh, khic phuc nhimng tén
tai, han ché trong thuc hién thu tuc hanh chinh va chuyén doi sb.

- Binh ky 01 qu{/lan, tong hop va bao céo két qua thuc hién bang vian ban vé
Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam xA.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tao diéu kién thuan loi dé trién khai cong khai, hiéu qua “Hom thu gbp ¥
online”; thyc hién niém yét ma QR, duong link hom thu gép ¥ tai Trung tim Phuyc
vu hanh chinh cong xa theo quy dinh.

- Tham gia cung cap thong tin, bdo céo cac ndi dung lién quan dén phan anh,
kién nghi ctia nhan dan theo quy dinh khi Uy ban MTTQ Viét Nam xi dé nghi.

4. Ban cong tac mat tran cac xom

- Phéi hop tuyén truyén, hudng dan Nhan dan sir dung “Hom thu gop ¥
online’;

- Nim bét du luan Nhan dan, phan anh kip thoi vé BTT Uy ban MTTQ xa.

Trén day 1a Ké hoach Thyc hién “Hom thu gép y online” tiép nhan ¥ kién,
kién nghi cua Nhan dan v€ nhiing vudng mac trong thuc hién thu tuc hanh chinh va
chuyén doéi so tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa D6 Luong./.

Noi nhin: TM. BAN THUONG TRUC
- BTT UB MTTQ Viét Nam tinh; PHO CHU TICH THUONG TRUC
- Véan phong UB MTTQ Viét Nam tinh; = : :

- Thuong truc: Pang uy, HDND xa;

- UBND x3;

- Ban xdy dung Dang x&;

-Uy ban kiém tra Dang uy x4;

- Cac t6 chic CT-XH xi;

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa;
- Ban cong tdc MT cac xOom;

- Luu VT.

Ma Qr “Hom thw gop y online”
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